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GESTIONE DEI FLUSSI E MAPPATURA DEI PROCESSI INDUSTRIALI 
 
DURATA CORSO: 24 ore 
  
AMBITO: H Competenze imprenditoriali 
 

CODICE COMPETENZA: H.3 In azione 
 
DESCRIZIONE DEL CORSO: 
L’Information management come sistema di gestione dell’informazione aziendale per il controllo dei processi 
industriali è strumento fondamentale per governare l’impresa sia negli aspetti operativi che in quelli strategici. 
Per sua natura include tutti gli individui, le organizzazioni, le risorse, le attività e le tecnologie coinvolte nella 
creazione e nella vendita di un prodotto: dalla gestione della domanda, all’acquisto dei materiali dal fornitore, 
fino alla consegna del prodotto finito all’utente finale. Il sistema è trasversale alle funzioni commerciali, alla 
supply chain fino al processo produttivo. 
 
Obiettivi e finalità  
Comunicare i concetti base per esplicitare il concetto di informazione e sua gestione come strumento di 
controllo e come strumento di integrazione dei processi. 
Il corso si pone come finalità quello di gettare le basi di competenza operativa nella gestione dei processi 
industriali, loro modellizzazione, mappatura e loro misurazione coniugando aspetti strategici di Operation 
Management con quelli tattici di gestione Operativa attraverso l’ossatura degli strumenti dell’Information 
Management e la mappatura ed individuazione dei driver dei processi per la costruzione del Reporting 
direzione e operativo 
 
PROGRAMMA: 
• Information Management: concetti ed evoluzione 
• Operation Management: controllo direzione e verifica azioni/risultati 
• Impostazione delle informazioni per la gestione dei processi 
• Processi Operativi: pianificazione e programmazione 
• Ciclo PDCA 
• Principio di retroazione e modello IPO dei processi 
• Controllo e gestione operativa: i driver 
• Reporting direziona ed operativo 
 
 
DESTINATARI:  
Operation Manager, Responsabili della Pianificazione di produzione, Responsabili di Produzione 
Ai fini didattici ogni edizione del percorso prevederà un numero massimo di 10 partecipanti in aula per 
garantire il giusto approfondimento delle tematiche e l’interazione one to one, nonché l’analisi di case-study 
tratti da situazioni reali dei singoli contesti. 
 
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELL’AZIONE FORMATIVA  
Il programma si svolgerà in tre sezioni di 8 ore o in 6 sezioni di 4 ore, da pianificare. 
Durante le fasi di erogazione del corso verrà rilasciato il materiale didattico a uso dei discenti 
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A completamento dell’erogazione verranno svolte in aula esercitazioni teorico-pratiche per maggior 
apprendimento delle tematiche sviluppate 
 
La formazione verrà erogata in modalità “aula corsi interna” con esercitazioni, studi di casi e simulazioni.  
In linea con quanto previsto dall’Avviso il percorso potrà essere erogato in tutto o in parte attraverso lo 
strumento ADA – Apprendimento a Distanza Attivo (con sistema che effettua tracciamento delle attività svolte 
e consente la stampa dei relativi rapporti). 
Il docente fornirà a supporto delle lezioni le slides e il materiale didattico. Qualora il corso venisse realizzata da 
remoto, il docente utilizzerà una serie di strumenti interattivi (forum, chat, ecc.) che permettano agli iscritti di 
condividere informazioni, conoscenze, domande ecc. con l’obiettivo di aumentare le conoscenze applicabili 
direttamente e concretamente sul mondo del lavoro.  
 
COMPENTENZE IN INGRESSO  
Per il seguente percorso non sono richieste particolari competenze in ingresso o conoscenze pregresse. 
 
COMPENTENZE IN USCITA  
Al termine del percorso ai partecipanti verrà somministrato un test di valutazione 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  


